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Em c6 thé gap rat nhiéu ngudi khac
nhau. Huéng dan nay sé cho biét

cdng viéc cua ho la gi.

C6 mét phan & phia sau dé em ¢cé
thé ghi ra nhiing tén va sé dién

thoai quan trong.

Con cé mét vai chi dan cho em
lam néu em phai ra toa, va mét sé

théng tin vé quyén han clia em.






CANH SAT

Canh sat c6 trach nhiém thuc thi luat phap
dé bado vé an toan céng cdng. Khi cé ngudi
bao cdo td6i pham thi canh sét sé diéu tra,
bao gém héi cung nan nhan (ngudi bi hai) va
nhan chidng (ngudi thdy hay nghe hodc cé
théng tin vé t6i pham) dé biét nhiing gi da
xay ra. Doi lic ho bat ngudi ho thay cé thé vi
pham luat phédp. La mét phan clia qua trinh
diéu tra, ho cd thé hdi em vé nhiing gi em
thdy, nghe hay trai qua.



NGUOI BIEN HO CHO NAN NHAN

Viéc clia ngudi bién hé cho nan nhan la gitp
em. Em c6 thé hdi ho tat ca nhitng cau vé ndi
vu va nhitng gi dang xay ra, ké ca nhiing diéu
em lo ldng hay nham 1an. Ho ciing c6 thé hd
trg vé mat cdm xuc, cung cap théng tin va
giup em két néi vdi cac dich vu khac va hoach
dinh cho sy an toan clia em.

Ho cling cé thé bién hé cho em véi nhiing
ngudi I6n khdc trong ndi vu, cé nghia la ho
giup d8 em. N&u em phai ra tda thi ho c6 thé
di clng em dé gilp d&, n€u em muén.

Né&u khéng c6 ngudi bién hé cho nan nhan
va muén cé mét ngudi nhu vay thi em hay hoi
mot trong nhiing ngudi I6n trong ndi vu cla
minh vé céch thic tim ngudi bién hé.






Bi Cédo

Né&u canh sat bat ngudi ho thay vi pham luat
phdp thi ngudi nay dugc goi la “Bi Cdo” trong
ndi vu vi ho sé co co hdi tu bao chita cho minh
tai toa. Boi khi ho con dugc goi la “tha pham.”

Ai 13 ngudi bi cdo trong hé sc ciia em?



QUAN TOA

Quan toa la ngudi phu trach phong xét

xU. Ho 18ng nghe moi ngudi & tda, va bao
dam moi ngudi tuan theo quy dinh cua

toa &n. Khi cé bdi thAm doan, thi boi thdm
doan sé& quyét dinh ngudi nay cd toi hay vé
t6i. Khi khéng cé bbi thAm doan thi quan
toa s& quyét dinh. N&u cdé ngudi bi két toi
thi quan tda s& “tuyén an,” hay cho biét
nhiing gi ngudi nay phai lam ké& dd.



BOI THAM POAN

Boi thdm doan gém nhiing ngudi trong cdng
déng I1dng nghe t4t ca théng tin trinh bay tai
tdoa va quyét dinh cé da ching c¢é bi cdo bi
tuyén (“cé t6i”) hay khong co toi (“vo t6i”).
N&u em tuyén khai tai tda, thi ho sé& lang nghe
nhiing gi em néi dé I1ay quyét dinh.
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CONG TO VIEN

Cobng té vién (déi khi con goi 1a “Luat Su
Quan”) la nhiing luat su dai dién cho céng
dong. Néu cé ngudi vi pham quy dinh hoac
lam ngudi khdc khéng an toan thi céng t6 vién
¢4 trach nhiém ngan chan ngusi dé, dé moi
ngudi dugc an toan hon.

Ho s& quyét dinh c6 khai kién (hay “khdi t6”)
noéi vu hay khéng. Ho cd thé hdi em nhiing
cau vé kinh nghiém cta em dé hiéu nhiing gi
da xay ra. N€u ndi vu phaira toa thi ho sé& cé
thuyét phuc bdi thdm doan hay quan tda 12 bi
cdo c6 téi. Néu em dugc yéu cau tuyén khai
thi ho c6 thé héi em thém & tda dé quan tdoa va
boi thAm doan nghe truc ti€p tif phia em. DU
céng t6 vién cd thé gidi quyét ndi vu clia em
nhung ho khéng phai la luat su clia em.
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LUAT SU BAO CHUA

Luat su bao chiia la luat su cta bi cdo va chi
lam viéc cho ho. Ho sé hoi cung cdc nhéan
chiing va dai dién cho bi cdo tai toa an. Céng
viéc cla ho Ia gitip cho bi cdo. Tai Hoa Ky, mdi
bi cdo déu cé quyén cd luat su.
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VIEN CHUC TOA

Vién chtic toa dn bao dam moi ngudi & toa
dugc an toan. Ho c6 thé vao phong xét x{i v3i
nhan chiing dé hé trg ho.



NGUOI GHI CHEP TAI TOA
Céng viéc clia ngudi nay |a ghi xuéng tat ca
nhiing gi moi ngudi ndi tai phong xét x nén

s& cd ban ghi vé diéu nay.
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THONG NGON VIEN

NE&u cé ngudi & tda khdéng ndi hay hiéu tiéng
Anh hay ngudi diéc hay khi&m thinh thi toa sé&
cung cap théng ngén vién dé gidp ho.

N&u em can théng ngén vién thi hoi bién ho
nan nhan hay moét trong nhiing ngudi I6n
trong ndi vu vé cdch fim ngudi nay.
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VIEN CHUC QUAN CHE

Khi c6 ngudi bi két téi nhung khéng phai di tu
thi ho thudng dudc dé ra quy dinh phai tuan
trong mét phan cla qud trinh “quan ché&.” Vién
chdc quan ché& cd trdch nhiém thudng xuyén
dé&n gap ho dé bado ddm ho dang thuc hién
nhiing quy dinh nay.
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VIEN CHUC TAM THA

Khi cé ngudi dudc ra tu, thi ho cé thé phai gap
vién chic tam tha thudng xuyén, ngugi nay sé
bdo dam ho tuan theo tat ca nhiing quy dinh
dp dat va thuc hién tat ca nhiing diéu tda én
yéu cau.



NAN NHAN
Nan nhan la ngudi bi hai do hanh déng
pham té6i.

NHAN CHUNG

Nhan chiing 1a ngudi nhin thdy hay nghe
biét vé t6i pham, hay ngudi cé nhiing théng
tin khac vé nhiing gi da xay ra.
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EM

Cau chuyén cta em la mot manh ghép cua bai
todn dé. Viéc clia em I3 trinh bay, tra I6i cau
héi, va ndi nhiing gi em biét va nhé lai nhiing
gi da xay ra.
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PHONG XET XU.

Nhiéu ngudi trong sé nay lam viéc tai toa an.
Tai mét sé thoi diém, em ciing phai ra toa.

NG gitip em hiéu ai sé& dén dé va ngdi & chd
nao. Hoi ngudi bién hé hay mot trong nhiing
ngudi Ién gitp em trong ndi vu nay dung ban
vé dudi day, chi cho em.
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Ra tda c6 thé rat cdng thang nhung em cé
thé lam nhiéu thi dé bét lo 1ang. Céc chi dan
nay la tU nhiing tré vi thanh nién khac, cac
em nay cho biét day la nhiing diéu giup cac
em nhiéu nhat.

Hay san sang.
«  Nén ngu that nhiéu vao dém hém trudc.

« An chdt gi d6 trudc khi em dén toa an. Em
s& thay khd hon va cé du suic dé vudt qua
chuyén nay.

«  Em khéng can phai dién d6 dep, ma chi
can &n mac chinh chu néu dugc. P6 nao
cho em thay thodi mai va thay tu tin.

«  C6 thé s& mat nhiéu thdi gian chd dai
nén hdy mang theo thi gi dé dé doc, chai
ho&c lam trong khi chd dgi. M6t s6 em
khuyén nén nghe nhac, doc sach, vé, ghi
nhat ky, hay |1am bai tap vé nha.

«  Né&u cé mot do vat dac biét giip em thém
binh tinh thi hdy mang theo. M6t s6 em

khdc thi thich nhiing thi nhu béng cang
dé bdp, nhung cdc em khéc lai thich
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nhiing thd riéng tu hon nhu vat may man
dac biét.

Lo lang.

Né&u em thay lo lang thi hdy thii mét trong
nhiing diéu sau day:

«  Th{ hinh dung em mudn cé mét ngay troi
qua sudn sé roi em sé& phan ung nhu thé
nao néu cé nhiing diéu gi khac xay ra.
Nghe cé vé ngdé ngén, nhung hinh dung
ra moi thi sé gitip em binh tinh han.

. Thu hit vao thd ra sau ti bung vai lan.
Viéc nay thuc su hiu ich!

. Co chat cd bung réi sau dé tha 1dng. Lam
mot vai [an.

«  N&u cé thé, hay di bd, mua, chay, nhay
ho&c van dong co thé dé bét nang lugng
thtia. Em ciing c6 thé thii di b6 that nhanh
trong vai gidy, roi hit thd sau va di that
cham trong vai giay, réi lai di nhanh roi
cham, nhanh réi cham vai [an nira.

«  Né&u c6 I8i cdu nguyén hoac bai hat dac

biét quan trong véi em thi hdy thi cau
nguyén hoac hét to, hay nham trong dau.
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Xin ho tro.

«  Hay nghi xem em cé thé néi chuyén vdi ai
vé cdm giac clia minh va ngudi nao cd thé
ho trd em trong phién toa.

. Cé ngudi hd trg, ban bé hay ngudi trong

nha nao cé thé dén toa khéng? Né&u cd thi
em cd thé nhin vao ho khi thay lo lang.

+  N&u em cd chuyén vién tri liéu thi héi ho
trudc va sau khi ra toa.

Vugt qua.

Khi moi chuyén két thic, thi minh sé giai
khuay t6t khi xem mét bd phim, an mét biia ua
chudng hodc di gap ban bé. Hay nghi vé diéu
gi em mudn lam.
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Em c6 biét Ia néu nam trong ndi vu sé ra toa
hinh su & bat cu noi dau tai Hoa Ky thi em
déu cé mét sé quyén han khéng? Piling ngai
yéu cau.

Em c6 thé cé nhiing quyén khéac nhau tuy theo
vai tro clla minh trong ndi vu.

Né&u nhin thay, nghe, hay biét diéu gi vé toi
pham Ia mét phan clia ndi vu thi em la nhan
ching. Né&u bi hai bgi téi pham, 1a mét phan
clia ndi vu thi em la nan nhan cua téi pham va
cling la nhan ching.

QUYEN HAN EM CO THEO CACH:

Em c6 quyén dudc tén trong.

Em c6 quyén dudc an toan.

«  Khéng ai c6 quyén lam em sg dé néi (hay
khéng néi) diéu gi tai toa hoac thuyét
phuc em khéng goi cho canh sat hoac ra

toa. DAy la diéu vi pham phép luat va sé&
¢6 hau qua néu c6 ngudi lam vay.
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« N&u diéu nay xay ra hodc néu cé ai muén
néi véi em vé ndi vu bén ngoai tdoa an
theo cdch lam em khong thoai mai thi bdo
cho ngudi bién hd hay luat su ndi vu biét
ngay.

« Emcé quyén dudc bdo vé dé gilip em
thdy an toan. Tuy theo hoan canh cla em,
nhiing quyén nay cé thé bao gom:

«  Canh sat ho téng khi ra tda va vé nha

A

«  “Lénh Bao Vé&” quy dinh ngugi bi
budc téi khéng thé néi chuyén véi em
hay d&n nha hodc trudng hoc clia em

«  Nhiing diéu lam cho nha em dugc an
toan haon, nhu thay 6 khda

«  Gilp em tim noi an toan dé cu ngu

TUY THEO NOI SINH SONG MA EM CcO THE
CO NHIEU QUYEN HAN HON!

N&u em cé thac mac, hay quyén han clia minh
bi vi pham thi néi véi ngudi bién hd, cong té
vién, hay mot trong nhiing ngudi Ién khéc giai
quyét ndi vu clia em ngay.
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QUYEN HAN CUA NAN NHAN

Né&u la nan nhan thi em c6 thém quyén han.

Em c6 quyén...

1..

30

..1én ti€ng va trinh bay nhiing gi xay ra

véi minh.

Piéu nay cé thé gom ca viéc phat biéu “su
dau khé cla nan nhan” dé nhiing ngudi
18y quyét dinh vé néi vu biét diéu da xay ra
anh hudng dén em thé& nao.

. ...hiéu nhiing gi dang xay ra va budc ti€p

theo la gi.

Piéu nay bao gom biét ai lién quan trong
ndi vu va cé thé dudc loai gitip d6 va tai
nguyén nao.

Cd4 nghia la em c6 thé néu bao nhiéu thac
mac minh mudn cho dén khi hiéu ra.

...hiéu nhiing ngudi lién quan trong ndi vu

dang néi va lam gi.

N&u em muén ndi ngén nglt nao khac thi
bao cho ngudi bién hoé biét. Em c6 thé yéu
cau théng ngén hoac dich tai liéu quan
trong sang ngén ngii ctia minh.

Né&u em bij tan tat hay diéu gi lam em khé
hiéu nhiing gi dang xay ra thi cho ngudi



bién hoé biét ngay. Em cé quyén cé théng
ngoén vién gitip em hiéu nhitng gi moi
ngudi dang néi tai tda va tai nhitng budi
gap khdc. Xem doan vé tinh trang tan tat &
trang k& tiép dé biét thém théng tin.

...dudc cap nhat vé ndéi vu ctia minh.

Hai bién ho va luat su dé biét bat cli cap
nhat ndo vé nhiing gi dang xay ra & tda va
vé bat cu quyét dinh nao da dugc I1ay.

...d&n tat ca phién diéu tran va xét xu tai
tda an, néu muén.

Phai mat rat 1au dé giadi quyét néi vu va em
khéng can phai tham du moi phién diéu
tran. Nhung néu mudn thi em cé thé lam.
... theo cach riéng tu.

Piéu nay cé nghta la trong phan I8n trudng
hap, tda dn khéng thé chia sé théng tin cd
nhan nhu tén va dia chi ctia em.

Va cé nghia la em khéng can phai ndi vdi
bat cu ai bén ngoai hé théng tda an vé
nhiing gi da xay ra, néu em khéng muén.

...ndp don xin tién dé trang trai cho cac
chi phi lién quan dén nhiing gi da xay ra.

Céc chi phi c6 thé dudc bao trd bao gém
(nhung khéng gidi han) nhiing chi phi nhu
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c6 van, hda don y té& va tién déng trd bao
hiém dé chifa tri, chi phi don di, chi phi ma
chay, va mat Iuong do bd viéc.

Em phai dap ting mot s6 doi hdi dé da diéu
kién, vy nén hoi ngudi bién h6 hay cong
t6 vién vé cach nép don xin.

Né&u dugc chap thudn, em s& phai trinh
bién nhan dé dudc bdi hoan. Quy vi sé
khéng dudc tra tién trudc.

8. ...dudc xét xti nhanh.

Tién trinh tda dn cé nhiéu budc va diéu
xem la “nhanh”, cé thé chdm hon em nght.
Toan bé tién trinh c6 thé mat mét nam hay
lau hon.

9. ...1ay lai bat cui thi gi da dudc dung cho
noi vu.

Né&u &6 clia em dudc dung lam ching cé thi
c6 thé phai chd thdi gian |au hon dé 13y lai.

TUY THEO NOI SINH SONG MA EM CO THE
CO NHIEU QUYEN HAN HON!

N&u em c6 thac méc, hay quyén han ctia minh
bi vi pham thi néi véi ngudi bién ho, cong t6
vién, hay mét trong nhiing ngudi I6n khac giai
quyét ndi vu clia em ngay.
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Né&u em bi tan tat...

Em LUON cé quyén biét nhiing gi dang xay ra
véi hé s clia minh va diéu nhitng ngudi lo cho
ho6 sG néi gi va lam gi. Em cling luén cé quyén
dién dat nhiing gi da xay ra va cho biét cam
gidc clia minh. Diéu nay cd nghia la em cé thé
dugc hé trg dé moi ngudi hiéu em.

Em luén cd thé dén (va di long vong) tda an
hay bat cl ndi nao khéac can thiét cho budi
gap.

Bdo cho nhiing ngudi gidi quyét ndi vu clia em
— nhu ngudi bién hé, nhan vién xa hoi, luat su
va quan toa — biét finh trang tan tat va nhiing
gl em can dudc gilp ngay. Ngudi bién hé cla
em c6 thé can lam mét yéu cau riéng dé dugc
trg gilip tai mdi ngay ra toa va hop, do dd cu
ti€p tuc yéu cau, diing ngai!

Em cé thé yéu cau ho lo cho nhu cau cua
minh. Em cé quyén nay theo luat phap, va cé
thé trinh bay em can dugc “thich nghi hop ly.”

Céc thi du bao gébm (nhung khéng gidi han):

« Théng ngén bang ngén ngii ky hiéu (d8i
véi ngén ngili khéng phai My, yéu cau
Théng Ngén cho Ngudi Diéc C6 Chiing
Nhén (Certified Deaf Interpreter, con goi
la CDI)
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Théng ngén c6 thé ddnh mdy moi thi dang
dudc néi cho em biét (goi la dich vu Giao
Tiép Thai Gian Thuc - Communication
Access Real Time hay CART)

Ngudi chuyén ngit dé bao dam nhiing
ngudi quanh em hiéu nhitng gi em phai ndi

Nhiing loai trg gitp khdc nhu thiét bi trg
thinh, video cé phu dé, va thiét bi truc quan

Pudgc dung xe lan hodc céc phuadng tién
can thiét cho bat ky loai khuyét tat thé
chat nao

Em ciling cé thé yéu cau thém nhiéu tién nghi
khdc khong c6 trong danh sdch nay! Hoi bién
hé dé fim tién nghi phu hdp cho em. Va cu hoi,
dung ngai.

N&u phu huynh hoac ngudi glam ho cuia em bi
khuyét tat, thi ho cling cé quyén yéu cau tién
nghi thich hgp.
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N&u em muén, em c6 thé xem nhiing ngudi
lién quan trong ndi vu clia em tai day.

Ho Tén:
Théng tin lién lac:

Ho Tén:
Théng Tin Lién Lac:

Ho Tén:
Théng Tin Lién Lac:

Ho Tén:
Théng Tin Lién Lac:

Ho Tén:
Théng Tin Lién Lac:

Ho Tén:
Théng Tin Lién Lac:
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Du An Tai Liéu vé Nhan Ching Tré Em clia Trung Tam D46i Mdi Toa An (Center
for Court Innovation) 1a né Iuc hgp tac gilia Trung Tam D6i Mdi Toa An va Trung
Tam Su Pham Thanh Thi (Center for Urban Pedagogy), theo théa thuén hgp tac
S8 2016-VF-GX-KO11, dudc trao bdi B& Tu Phép, Van Phong Chuong Trinh Tu
Phap, Van Phong Nan Nhan Téi Pham ctia Hoa Ky. Y kién, phat hién va két luan
hay khuyén cdo dudc trinh bay trong tai liéu nay la ti nhitng ngudi déng gép va
khéng nhat thiét dai dién cho quan diém hoac chanh séch chinh thic ctia B& Tu
Phéap Hoa Ky.

Trung Tam DGi MGi Toa An ¢6 gang tao ra mot hé théng tu phap nhan dao va hiéu
qua hon bang cach thuc hién nghién cdu ban dau va gidp khdi déng cai cach trén
khap thé giéi.

www.courtinnovation.org

Trung TaAm Su Pham D6 Thi la mét t6 chiic phi Igi nhuan, st dung stic manh cla
thiét k& va nghé thuat dé tang cudng su tham gia cé y nghia ctia ngudi dan hop téc
Vvéi nhiing céng déng bi thiét thoi trong lich sir.

www.welcometoCUP.org
Minh Hoa: Ryan Hartley-Smith
Thiét K&: Anabelle Pang

Trung Tam DGi Méi Toa An xin cdm on nhiing déi tac clia duy &n va nhiing ngudi
quan tam; cuing nhiing tré em, ngudi cham séc, ngudi thuc hién hé théng tu phép
trén khap dat nudc, da déng gép vao viéc phét trién ra san pham nay.

NCJ 300651

Van Phong Nan Nhan Toi Pham cam két nang cao néng Iuc ctia Quéc Gia
trong viéc h trg nan nhan t6i pham va dan dau trong viéc thay déi thai do,
chanh sach va thuc hanh dé nang cao céng ly va han gén tat ca nan nhan
t6i pham.

WWW.oV ov

Van Phong Chuong Trinh Tu Phap la mét co quan lién bang, cung cap su
1anh dao tii lién bang, trg cap, huan luyén, hd trg ky thuat va nhiing tai
nguyén khac dé nang cao nang luc clia Quéc Gia trong viéc ngan chan va
giam thiéu toi pham, hd trg nan nhan va nang cao phap quyen bang cach
cling c6 hé théng tu phép hinh su va vi thanh nién . Sdu van phong cia
chuong trinh nay — Phong Hb Trg Tu Phép, Phong Théng Ké Tu Phép, Vién
Tu Phép Quéc Gia, Van Phong Nan Nhan Téi Pham, Van Phong Tu Phap Vi
Thanh Nién va Phong Ngifa Pham Phép, va Van Phong Két An, Giam Sat,
Bt Giil, Ghi Danh va Theo D&i Toéi Pham Tinh Duc — hé trg nd Iuc chéng toi
pham clia tiéu bang va dia phuong, cap quy cho hang ngan chuong trinh
dich vu nan nhan, gitip céng déng quan Iy téi pham tinh duc, lo liéu nhu cau
clia thanh nién trong hé théng va tré em g&p nguy hiém, déng thdi nghién
cliu va cung cap dii liéu quan trong.

Office for Victims of Crime
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